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Obiettivi formativi

Problematizzare perché l’economia circolare e la sostenibilità sono temi strategici e 
imprescindibili per ogni azienda

Comprendere che cosa si intende per economia circolare e in che modo può 
guidare una profonda rivisitazione delle attività aziendali

Identificare le line guida dello sviluppo di prodotto circolare

Comprendere i principi guida della comunicazione dei prodotti sostenibili e i 
principali rischi legati al greenwashing
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IL CONTESTO
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Da problema
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…ad opportunità
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COSA? 
DEFINIRE L’ECONOMIA CIRCOLARE
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Le strategie dell’economia circolare

Fonte: PwC
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Un esempio: il settore dell’abbigliamento
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Abbigliamento e in-sostenibilità
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Alcuni modelli di business circolari
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Alcuni modelli di business circolari
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PERCHE’?
ECONOMIA CIRCOLARE, 

SOSTENIBILITA’, STRATEGIA
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Imprese, sostenibilità e performance

Fattore 
di costo

Win-win
solutions

Trade-
offs, e/o
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PERCHÈ GREEN?

Competitività

Legittimazione

Responsabilità

Bansal & Roth (2000)

‘License to operate’, evitare multe e 
penalizzazioni, riduzione dei rischi, 

attrazione talenti
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CONSUMATORI
Indirizzare

(scelte d’acquisto)

ONG
Monitorare & informare

i consumatori

POLICY MAKER
Command & control

& strumenti di mercato
ISTITUZIONI LOCALI

Sensibilizzare & 
supportare

SO
STENIBILITÀ

GLOBAL BUYERS
Specifiche di prodotto & 
trasferimento conoscenza

AZIENDE

PERCHÈ GREEN? IL RUOLO DEGLI 
STAKEHOLDERS

Settori inquinanti

Aziende B2C

Aziende B2B

Grandi brand

Agglomerazioni industriali
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PERCHÈ GREEN?

Competitività

Legittimazione

Responsabilità

Bansal & Roth (2000)

‘License to operate’, evitare multe e 
penalizzazioni, riduzione dei rischi, 

attrazione talenti

Maggiori profitti, crescita quota di 
mercato, riduzione dei costi, 

differenziazione

Motivazione dipendenti, 
soddisfazione personale, etica
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Sostenibilità e tensioni (1)

• Anche le aziende fortemente interessate alla sostenibilità devono affrontare 
difficoltà (per esempio: riluttanza della domanda, incertezza dei mercati, 
incertezze tecnologiche, difficoltà nei sistemi di distribuzione,...)

• Tensioni emergenti:
ü Orientamento aziendale a breve termine contro quello a lungo termine
ü Massimizzazione dei risultati economici vs massimizzazione di quelli sociali e 

ambientali
ü Agenda di sostenibilità personali vs. organizzative vs. della catena di fornitura
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Sostenibilità e tensioni (II)

• Non vedere necessariamente le tensioni come compromessi
ü Invece di lavorare con una mentalità "uno o l'altro", sviluppare con una mentalità "entrambi/e»
ü Vedere opportunità nei problemi

• Sviluppare una strategia coerente del modello di business, e implementare 
cambiamenti misurabili, efficaci e coerenti lungo le attività a valore aggiunto
ü Coinvolgere le persone a tutti i livelli dell'organizzazione e oltre (stakeholder)
ü Investire per sviluppare capacità specifiche (legate alla produzione e/o alla comunicazione)
ü Considerare le specificità dell'industria/mercato (per esempio, la consapevolezza dei 

consumatori, la disponibilità di canali di distribuzione, i principali problemi ambientali,...)
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COME?
INNOVAZIONE E MANAGEMENT DELLA 

SOSTENIBILITA’
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Incorporare la sostenibilità nei 
processi aziendali

Design 
prodotti

Ottimizza
zione dei 
processi

Supply 
Chain 

Managem
ent

Misurazio
ne e 

tracciabili
tà

Marketing 
e 

comunica
zione

Innovare per la sostenibilità

Gestione della sostenibilità



53

DESIGN PER LA SOSTENIBILITÀ

• Progettazione iniziale del prodotto o servizio (eco-design)
ü >70% del costo è determinato nella fase di design!!
ü Due grandi domande: da dove viene? Dove andrà?

• Creatività e idee: guardare a problemi come a possibilità
ü Win-win economico e ambientale (considerare performance, affidabilità, estetica, 

costi, sostenibilità)
• Focus su:

ü Materiali
ü Processo
ü Uso del prodotto
ü Fine vita del prodotto
ü Materialità vs. servizio
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Focus on 
materials used

Focus on 
products’ use

Focus on products’ end-of-life

I principi del design per la sostenibilità

• Progettazione per la sostenibilità
ü Materiali più puliti, rinnovabili, riciclati, riciclabili
ü Ridurre l'intensità dell'uso di energia/ prodotti chimici
ü Minimizzare (l'impatto del) packaging
ü Dematerializzare

ü Estendere il ciclo di vita del prodotto
ü Manutenzione e riparazione più facili; rigenerazione e rimessa a nuovo
ü Prodotto come servizio

ü Progettare per la rifabbricazione e/o lo smontaggio

• Progettare la sostenibilità fin dall'inizio
• Assicurarsi di non compromettere funzionalità, estetica, qualità,…
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Focus on materials used:
de-materialization
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Focus on product’s use: 
product as a service
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Focus on product’s end of life: 
disassembly and recyclability
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DIVERSI SETTORI, DIVERSE NECESSITÀ DI INNOVAAZIONI 
AMBIENTALI
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Incorporare la sostenibilità nei 
processi aziendali

Supply chain
management
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Incorporare la sostenibilità nei 
processi aziendali: gestione della fornitura

• Coinvolgere i fornitori è fondamentale per ottenere obiettivi di circolarità e 
sostenibilità
ü Competenze e risorse complementari
ü (Co)- sviluppo materiali e prodotti innovativi
ü Chiudere i cicli e misurare le prestazioni

• Ma impegnativo assicurarsi che seguano un simile percorso di sostenibilità
ü Aziende indipendenti con obiettivi e strategie proprie
ü Difficile controllare le pratiche di sostenibilità

• Doppio approccio:
ü Selezionare attentamente i fornitori
ü Sostenere il loro sviluppo verso la sostenibilità (formazione e trasferimento conoscenze,….)
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Incorporare la sostenibilità nei 
processi aziendali

Marketing e 
comunicazione

Misurazione e 
tracciabilità



81

Misurazione, tracciabilità, comunicazione

Misurare
• Raccolta di dati 

(multidimensionale)
• Make or buy
• all'interno dell'azienda/ 

lungo la catena di 
fornitura

Reporting
• rendicontazione 

aziendale
• certificazione e 

schemi volontari
• integrazione

Comunicazione
• Online/offline
• Coinvolgere gli 

stakeholder



82

Comunicazione e certificazione ambientale volontaria

• Crescente diffusione di certificazioni volontarie ambientali per rispondere ai bisogni 
di comunicazione:
ü Necessarie: per entrare in alcuni mercati (export, contract,...) o differenziarsi
ü Costose: implicano riorganizzazione delle attività interne, investimenti per rendere 

idonee le strutture
• Importante scegliere la certificazione adatta considerando:

ü Diffusione nel proprio settore/mercato
ü Consapevolezza dei consumatori
ü Immagine complessiva aziendale 
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Tipologie di certificazioni

B2B

B2C
Certificazioni

Di processo o 
organizzative

considerano cosa 
succede dentro 
l'organizzazione

Di prodotto

Considerano il 
ciclo di vita del 

prodotto

• Industry specific
• Country specific
• Possono certificare

l’intero prodotto o 
solo alcune sue parti
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I benefici delle certificazioni

Per le imprese

Nuovi mercati (e.g. GPP, 
mercati internazionali, 

nicchie...)

Differenziazione

Anticipare politiche e 
partecipare alla definizione di 

standard di prodotto

Per i consumatori

Accedere a prodotti con alta 
qualità ecologica e 

prestazionale

Contribuire alla riduzione 
degli impatti ambientali 

negativi
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Progettare la comunicazione green

1. Identificare il target (a chi?)
• A chi vogliamo far sapere il nostro impegno di sostenibilità?

2. Pensare al messaggio (cosa?)
• Cosa vogliamo far passare del nostro impegno verso la sostenibilità?

3. Pensare alla forma (come?)
• Informazione, chiarezza, facilità di comprensione, benefici per il 

consumatore/cliente

4. Scegliere i mezzi (come/dove?)
•Online vs offline, above the line vs below the line
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Non importa quante risorse hai a disposizione.

Se non sai come usarle non 
saranno mai abbastanza.
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ALCUNI RIFERIMENTI PER APPROFONDIRE

Alcune pubblicazioni:
ü De Marchi V., Sebastiani R. (2014) “Responsabilità Sociale e Sostenibilità”, in A. Tunisini, T. Pencarelli, L. Ferrucci, Economia e management delle imprese, Hoepli
ü De Marchi V., Di Maria E., (2015) “Eco-innovazione, relazioni di fornitura e implicazioni per la comunicazione nelle piccole imprese: un focus sulla moda italiana“,

Mercati e Competitività, 4: 87-104.
ü La lista completa delle mie pubblicazioni si trova su www.valentinademarchi.it

• Documenti sull’economia circolare :
ü https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications/towards-the-circular-economy-vol-1-an-economic-and-business-rationale-for-an-accelerated-

transition
• Risultati di una survey su come l’economia circolare è stata implementat dalle imprese italiane

ü https://www.economia.unipd.it/sites/economia.unipd.it/files/Rapporto_economiacircolare_industria4.0_Legambiente_LMD_2.pdf
ü https://circulareconomynetwork.it/rapporto-2021/

• Video e audio su economia circolare e innovazione scaricabili qui:
ü https://itunes.apple.com/gb/institution/ellen-macarthur-foundation/id1134975045

• Brevi video Interviste di alcune aziende che hanno implementato economia circolare, delle sfide e opportunità che hanno affrontato:
ü https://www.youtube.com/watch?v=WUC-pAgDTJs&feature=youtu.be
ü https://www.youtube.com/watch?v=5rSgtBhzxls
ü https://www.weekendbee.com/pages/patagonia-clothing-sustainable-production

• Audio intervista su economia circolare, recovery fund e ripresa economica:
ü https://ilbolive.unipd.it/it/news/economia-circolare-chiave-ripresa-economica

• Per restare in contatto e saperne di più di ricerche recenti /eventi/ notizie su questi temi
ü Twitter: @dema_val
ü Linkedin: https://www.linkedin.com/in/valentinademarchi/

https://www.torrossa.com/it/resources/an/3093165
http://www.valentinademarchi.it/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications/towards-the-circular-economy-vol-1-an-economic-and-business-rationale-for-an-accelerated-transition
https://www.economia.unipd.it/sites/economia.unipd.it/files/Rapporto_economiacircolare_industria4.0_Legambiente_LMD_2.pdf
https://circulareconomynetwork.it/rapporto-2021/
https://itunes.apple.com/gb/institution/ellen-macarthur-foundation/id1134975045
https://www.youtube.com/watch?v=WUC-pAgDTJs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=5rSgtBhzxls
https://www.weekendbee.com/pages/patagonia-clothing-sustainable-production
https://ilbolive.unipd.it/it/news/economia-circolare-chiave-ripresa-economica

