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Breve CV
▪ Laurea in Scienze Giuridiche: “Metodologie di contrasto del terrorismo di matrice suicida medio

orientale”, Università di Ferrara

▪ Laurea in Scienze Criminologiche e per la Sicurezza: “Le investigazioni sugli incidenti aerei:

interrelazioni tra safety delle operazioni aeree e security aerea”, Università Alma Mater

Studiorum Università di Bologna

▪ Maggiore dell’Arma dei Carabinieri in servizio presso il Comando Generale dell’Arma dei

Carabinieri

▪ Docente presso Università di Roma La Sapienza presso Facoltà di Ingegneria – Dipartimento di

Ingegneria dell’Informazione, Elettronica e Telecomunicazioni presso il Master di II livello

Servizi logistici e di comunicazione per sistemi complessi in collaborazione con il CeFLI -

Centro per la Formazione Logistica dello Stato Maggiore Difesa

▪ Docente presso il Politecnico di Milano nel Corso di Sicurezza del Trasporto Aereo

▪ Autore di diverse pubblicazioni scientifiche sui temi di safety e security nell’ambito delle

infrastrutture strategiche e di trasporto sui temi di valutazione e gestione del rischio operativo

▪ Indipendent Expert di EASA, #1402 (European Aviation Safety Agency) per I temi di safety, 

security, aerodromes, enviroment
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Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche 
Significatività

➢ Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche

➢ Fattori umani nella sicurezza dei sistemi di trasporto (Prof. Rossi)

➢ Sicurezza delle Infrastrutture di trasporto (Prof. Pasquini)
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Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Programma del corso

➢ Sicurezza nel Trasporto e 

nelle Infrastrutture 

Strategiche

Ambito tecnico giuridico di safety e 

security, nozione di Infrastrutture 

Strategiche, Piano Nazionale di 

Sicurezza settore aereo, gestione del 

rischio security e human factor, 

metodologie di valutazione del rischio 

security, studio di case study su eventi 

di security accaduti, modalità gestione 

post-evento e indagini scientifiche e 

contromisure tecnico-procedurali 
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Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Attività extra

Nel corso del semestre si stanno 

definendo alcuni seminari con tecnici 

esterni della sicurezza (Carabinieri, 

Esercito, Marina Militare, Presidenza 

del Consiglio, Security Manager di 

infrastrutture Strategiche) per illustrare 

e declinare in concreto i temi della 

Sicurezza nel Trasporto aereo, 

marittimo, terrestre e delle 

Infrastrutture considerate Strategiche.

In via di definizione almeno una visita 

ad una Infrastruttura Strategica
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Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Attività extra

➢ Seminario con Marina Militare – UTNAV Genova e Roma sul ruolo Marina 

Militare nella gestione delle costruzioni navali e dei sistemi di combattimento

➢ Seminario con Comando Generale dei Carabinieri 

➢ Seminario con Direttore Tecnico Security e Security Manager aeroportuale sul 

ruolo della security aeroportuale nella protezione dei siti aeroportuali
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Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche  
Links

➢ Informazioni generali

Sito Corso di Laurea 

http://is.dii.unipd.it/ingegneria-della-sicurezza-civile-e-industriale/

➢ Iscrizioni ricevimento e archivio slides

MOODLE 

https://elearning.unipd.it/dii/

➢ Liste esami

UNIWEB 

https://uniweb.unipd.it/Home.do

http://is.dii.unipd.it/ingegneria-della-sicurezza-civile-e-industriale/
https://elearning.unipd.it/dicea/
https://uniweb.unipd.it/Home.do
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Sicurezza nel Trasporto e nelle Infastrutture Strategiche
Info esame

Date appelli (indicative)

Febbraio

Giugno

Luglio

Settembre (2)

➢ Ricevimento a margine delle lezioni frontali o su appuntamento previo 

contatto via mail istituzionale

➢ Modalità esame

Verifica orale delle conoscenze dei contenuti del corso
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La Comunicazione di Crisi
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La comunicazione come risorsa
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Belgium UE - Florivall II

COI SEESIM 2008

COI SEESIM 2010

COI SEESIM 2012

Denmark UE  -

“Common Cause”

Ministero Salute “Costa 

Pacifica” - “Traghetto 

Tirrenia”

NATO CMX 04

NATO CMX 06

NATO CMX 08

NATO CMX 09

NATO CMX 11

NATO CMX 12

NATO CMX 14

NATO CMX 15

NATO CMX 16

NATO EADRCC CRNA 

GORA - Montenegro

NATO EADRCC 

Moldavia

NATO EADRCC 

UUSIMAA 

– Finlandia

NATO INTEX 2003

NATO INTEX 2004

NATO procedurale 

Quartier Generale –

Amber Fog 08

NATO RUSSIA –

Kaliningrad

NATO RUSSIA - Lazio 

06

PSI Trapani e Augusta 

2004

SMD COCIM 

Dal 2008 al 2016 

Matilde con 

schieramento

SMD Sabina 02

Stati Uniti – Flexible

Response 08

Stati Uniti - Flexible

Response 11

Stati Uniti - Flexible

Response 2003

Stati Uniti - Neptune

Response 07

Stati Uniti - Neptune

Wind 08

Unione Europea VAR 

2008

Altre due NATO in 

preparazione - CMX + 

EADRCC

nazionali internazionali

Scenari ed esercitazioni

e
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Viene utilizzato  principalmente uno scenario NBCR perché questo tipo di 

scenario provoca danni e necessita di una gestione delle conseguenze che 

riguarda tutti i possibili aspetti del territorio in tutti i campi e tutti insieme.

Le nostre esercitazioni durano uno o due giorni ma coinvolgono l'intero sistema 

Paese.

Esercitazioni per posti di comando: 

indirizzate all'alta catena di 

comando e controllo
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Global Terrorism Database  

from 1970 to 2014 CBRN weapons have been 

extensively used across the world, for a total of 

143 attacks:

• 35 biological

• 95 chemical

• 13 radiological
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Concetto Strategico della NATO - Lisbona 2010

9. La proliferazione di armi nucleari e di altre armi di distruzione di massa, 
(…),minacciano conseguenze incalcolabili per la stabilità e la prosperità 
globale. Durante la prossima decade, la proliferazione sarà più spinta in 
alcune delle regioni del mondo più “volatili”.

10. Il terrorismo pone una minaccia diretta alla sicurezza dei cittadini dei Paesi 
NATO, (…) Gruppi estremisti continuano a diffondersi verso, e dentro, aree 
di importanza strategica per l’Alleanza. Anche la moderna tecnologia 
aumenta la minaccia e il potenziale impatto di attacchi terroristici, in 
particolare se i terroristi dovessero acquisire capacità nucleari, chimiche, 
biologiche o radiologiche. 
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Nelle primissime fasi di una crisi….

…la comunicazione costituisce 

l'unica arma che abbiamo per 

ridurre le conseguenze sulla 

popolazione
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La comunicazione in situazione  crisi
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Le fasi della crisi

Normalità                 Pre-crisi              Fase Acuta             Fase 

risolutiva
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z
io
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e

Tempo

100

75

50

25

0

Cronicizzazione o ritorno alla normalità

Preparazione

prevenzione

Identificazione

prodromi

Riconoscimento

Azione e 

contenimento

Conclusione

Apprendimento

Da Coombs, nostra 

elaborazione
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Le parole della comunicazione di crisi

Fiducia

Ascolto

Competenza 

Intangibilità del pericolo   

Corretta

Tempestiva

Concreta

Attenta ai dettagli

Adatta al cluster 20



Università degli Studi di Padova
Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza Civile ed Industriale

Slide - 21Corso di Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Prof. Ivan Rizzolo

Le parole della comunicazione di crisi

Comunicare bene non è solo ridurre timore e incertezze nella
popolazione, ma anche diffondere messaggi

• agli operatori impegnati nelle attività di soccorso

• a quella fascia di popolazione che a causa della crisi corre un
rischio per la propria incolumità.
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Le priorità della comunicazione

• Le vittime 

• Situazione attuale: cosa si sta facendo

• Soccorritori

• Situazione a breve-mediotermine: cosa si farà, evoluzione della   
situazione

• I danni

• Il ritorno alla normalità

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI



Università degli Studi di Padova
Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza Civile ed Industriale

Slide - 23Corso di Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Prof. Ivan Rizzolo

Gli strumenti della comunicazione di crisi

• Televisione

• Radio 

• Stampa

• Sistemi di early warning

Tradizionali 

• Fissa

• Mobile (voci;  dati)

• Messaggeria istantanea

Telefonia

• Siti istituzionali

• Blog

• Broadcast web

• Social network (Facebook; Twitter)

Web
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Le attività della comunicazione di crisi

• Comunicati  stampa

• Conferenze stampa

• Dichiarazioni ufficiali

• Interviste

• Numero verde

• Pagine sui social media

• Messaggeria istantanea 

…. Tutte? 

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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I comunicati stampa
• comunicazione a piramide invertita: 

le comunicazioni più 
importanti all’inizio 

• il primo paragrafo 
è fondamentale 

• Lettura rapida (episodica). 
• Monitor o display

• Deve riportare sempre
• Indicazione di chi lo emette
• Data e ora 
• Titolo con le informazioni principali 

(possibilmente sempre diverso)

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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I comunicati stampa: contenuti

•Lunghezza: non più di un foglio A4 (800 /2000battute)

•Frasi con non più di 20 parole

•Se ci sono citazioni riportare con cura la fonte

•Gli acronimi vanno sciolti

•Riportare sempre i riferimenti di contatto in fondo

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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I comunicati stampa
Dopo averlo scritto

RI
LEG
GIA
MO
LO !

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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I comunicati stampa: cosa verificare

• La prima frase (il LEAD o attacco) deve contenere la notizia o le 
informazioni principali. Solo un paio di frasi.

• Un’idea in ogni periodo

• Un concetto in ogni frase

• Utilizzare le virgolette. Riportare citazioni dichiarate dalla più alta 
personalità dell’ente. Citazioni corrette

• Sequenza lineare: soggetto, verbo, complemento

• Ridurre al minimo l’uso della forma passiva dei verbo  (il soggetto agisce)

• Evitare informazioni inutili

• Verificare la correttezza dei link

• Rileggere per verificare gli errori. 

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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I Social Media

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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caratteristiche
• accessibili a tutti

• internazionali

• incontrollabili

• permanenti nel tempo

• credibili (simmetria)

• fonte per i media

• amplificatori degli altri media e dei rumors

• veloci e continui

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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• Gli utenti sono altamente polarizzati 

• A maggiore attività online corrisponde una 

maggiore polarizzazione 

• Utenti intrappolati in CAMERE DELL’ECO 

• Le camere accettano notizie (anche false) 

se in linea con la propria narrazione e 

rigettano notizie (anche vere) non in linea 

con la propria narrazione

i rischi 

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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PSYchology

OPeration

Tentativo di influenzare il pensiero e il comportamento su: 

• Percezione della sicurezza

• Percezione della minaccia

• Livello di allarme

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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In questo ambito, caratterizzato da una improvvisa

proliferazione di notizie, a volte anche gestite in modo

inadeguato, la presenza tempestiva delle istituzioni potrebbe

garantire non solo l’autorevolezza nella produzione dei

messaggi di mutuo soccorso, ma anche svolgere una

funzione strategica di filtro comunicativo per la cittadinanza

sulla veridicità e correttezza delle informazioni.

I Social Media

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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 Internazionalmente lo trumento più utilizzato 
è twitter

 le conversazioni centrate su specifici 
hashtag (#) favoriscono discussioni 
focalizzate, anche tra utenti che non sono in 
contatto tra loro.

I Social Media

4 NOVEMBRE 2019 – 40° CORSO COCIM – LA DIFESA CIVILE – LA COMUNICAZIONE DI CRISI
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Tokyo, 20 marzo 1995
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Tra le 07.50 e le 08.10 

Sarin non puro

12 morti 

Oltre 6000 intossicati

Tokyo, 20 marzo 1995
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A Tokyo non funzionò:

• COMUNICAZIONE INTER-AGENZIA

• COMUNICAZIONE INTERNAZIONALE

• COMUNICAZIONE ALLA 
POPOLAZIONE

Tokyo, 20 marzo 1995
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LEARNING LESSONS

– Immediate linee di 

comportamento alla 

popolazione
– Possono essere immediate solo se 

preventivamente preparate

Tokyo, 20 marzo 1995
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• Aspetto tattico best practice
http://www.ct.gov/dph/cwp/view.asp?a=3115&q=431406

• Aspetto strategico le tecniche empiriche 
hanno trovato il sostegno
nelle scienze sociali

• Inserimento nel più ampio settore del crisis management e alle 
diverse fasi della gestione della crisi

• Normalità – precrisi
• Simulazioni
• Addestramento
• creazione di una cultura del rischio

• Gestione della crisi
• Risoluzione della crisi

La comunicazione di crisi delle Istituzioni
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la comunicazione è accentrata

Nelle situazioni di crisi la comunicazione

delle istituzioni non solo è accentrata, ma

è caratterizzata immediatamente 

dalla presenza delle più alte sfere 

della catena di comando.
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luna di miele con la stampa

Senso di responsabilità da parte dei media

Circolo virtuoso

Più siamo tempestivi, corretti, regolari, 
autorevoli (in una parola CREDIBILI) 
più si protrae questa luna di miele.



Università degli Studi di Padova
Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza Civile ed Industriale

Slide - 43Corso di Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Prof. Ivan Rizzolo

La popolazione informata segue le 

indicazioni

Affidamento alle istituzioni. A Parigi, 

come a Bruxelles, come a Monaco 

la popolazione ha seguito 

rigorosamente le 

indicazioni provenienti 

Dalle autorità. Non ci 

sono state resse, 

né scene di panico.
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questi fattori si scontrano con il fatto che 

siamo senza informazioni

Almeno nelle prime due ore da qualsiasi 
evento non si hanno mai dati sufficienti 
per poter prendere qualsiasi decisione valida.
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In questa fase la comunicazione la comunicazione 
costituisce l’unica arma in nostro possesso per 
ridurre le conseguenze sulla popolazione. 

Comunicazione tempestiva, corretta e regolare.

Bisogna cercare le parole giuste per dare senso a ciò che sta 
accadendo fornendo non solo informazioni, ma anche una narrazione. 
Conferire un senso agli eventi permette di ridurre l'incertezza e di 
migliorare la gestione della crisi.
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• il modello generale Bass applicato all'evoluzione temporale degli avvisi di emergenza 
si adatta molto bene ai dati della letteratura e ha fornito informazioni chiave che 
possono essere applicate immediatamente da comunicatori professionisti, consulenti e 
decision maker nel caso in cui di un evento CBRN che richiede una diffusione urgente 
di avvertimenti. 

• In particolare, un controllo accurato delle informazioni è essenziale entro circa 40/60 
minuti dall'inizio dell'evento di emergenza. 

• Dopo tale quadro temporale, i social network (cioè la componente "imitazione" del 
modello Bass) sono suscettibili di dare origine a un'improvvisa raffica di informazioni, 
che probabilmente dominerà il processo di diffusione delle informazioni. 

• Il controllo delle informazioni e degli avvisi di emergenza all'inizio dell'evento di 
emergenza è fondamentale per contrastare la generazione di disinformazione, 
voci e informazioni false.

Conclusioni della ricerca
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Boston, 13 aprile 2013

2 esplosioni

3 morti

180 feriti
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Risposta immediata: 
Attuazione di un 
piano di 
comunicazione già 
predisposto

Società 
private e 
enti pubblici

• Dipendenti

Alberghi e 
strutture 
accoglienza

• Turisti

Associazioni 
professionali 
e culturali

• iscritti

Boston, 

13 aprile 2013

• CONTENUTI
• cosa fare
• dove portare i feriti
• punti di raccolta
• notizia utili alle 

indagini
• narrazione 

dell’evento
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Volo Egyptair 804

19 maggio 2016

Partenza:Parigi Charles de Gaulle 

23:09

Arrivo previsto Aeroporto 

Internazionale del Cairo 03:05

Alle 2:45 scompare dai radar

56 passeggeri

7 membri dell'equipaggio

3 agenti di sicurezza.



Università degli Studi di Padova
Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza Civile ed Industriale

Slide - 50Corso di Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Prof. Ivan Rizzolo

50

Volo Egyptair 804

19 maggio 2016

Nella prima mezz’ora comunicati che prendono 
atto di quanto sta accadendo



Università degli Studi di Padova
Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza Civile ed Industriale

Slide - 51Corso di Sicurezza nel Trasporto e nelle Infrastrutture Strategiche
Prof. Ivan Rizzolo

Volo Egyptair 804

19 maggio 2016

In tre lingue
–Arabo
–Inglese
–Francese

In media un 
messaggio ogni 4/5 
minuti
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•Persone a bordo
•Numero verde
•Nazionalità passeggeri
•Centro accoglienza parenti
•Centro accoglienza stampa
•Arrivo del primo ministro
•Contatti con le ambasciate
•Informazioni meteo

Volo Egyptair 804

19 maggio 2016
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Fare riferimento solo 
alle fonti ufficiali. Non 
date retta ad altri 
fonti

Volo Egyptair 804

19 maggio 2016
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•Cambio del logo 
quando arriva la 
conferma del 
disastro

Volo Egyptair 804

19 maggio 2016
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• Un anno dopo

Volo Egyptair 804

19 maggio 2016
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Si parla al 
cuore
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domande?
ivan.rizzolo@unipd.it

mailto:f.canestrari@univpm.it

