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Kaltura (personal) Capture in fase di upload mi ferma 
su pending anche per ore e non carica il video 

 

E’ possibile che mentre si sta caricando un video con Kaltura Personal Capture l’upload 
si blocchi. 

Possibili cause: 

-​ connessione lenta (controllare la velocità di upload con uno speed test. Usare la 
connessione via cavo piuttosto che il wifi e se dovesse essere molto lenta 
provare anche l’hotspot dello smartphone) 

-​ problemi nel rendering di Kaltura e congestione della rete (malfunzionamento di 
Kaltura) 

 

Se l’upload non riesce conviene caricarlo in Kaltura andando a rintracciare i 
video salvato in locale. ​
Questo è possibile solo se il video registrato con Kaltura Capture ha solo una traccia 
video (o lo schermo o la webcam), e non entrambi. In quest’ultimo caso contattare 
supporto.elearning@unipd.it. 

Dove  si trovano i video registrati con Kaltura Capture in Locale? 

 

Windows 

Mac 
 
 

Windows 
1.​ Cliccare su Windows+R and type %appdata% per aprire la AppData folder in 

Windows Explorer. Cliccare su AppData nella location bar.​
​

mailto:support.elearning@unipd.it
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2.​ Cercare la cartella ...\AppData\Local\Kaltura\Capture\Recordings.​
Note: In windows in fase di installazione si può impostare una cartella diversa.​
​

​
 

3.​ In questa cartella ci sono molti file e bisogna cercare quelli con estensione .mp4. 
Con il pulsante destro del mouse seleziona il nome del file e clicca su Copy 
address. Questo link servirà quando dovrai caricare il video in Kaltura. ​
Note: Changing the Icons under View may help if details do not show as above.​
​
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​
 

4.​ Andare su Moodle (o mediaspace) e dalla barra principale cliccate su +Create > 
Upload.​
​

​
 

5.​ Dopo aver accettato i termini potete caricare i video che avete in locale.​
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6.​ Nella casella che appare, fai clic sulla barra degli indirizzi in alto. Elimina tutto il 
testo presente. Fai clic con il pulsante destro del mouse sulla barra degli indirizzi 
ora pulita e seleziona Incolla. 
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Nota: il testo sarà lo stesso copiato nel passaggio 3.​
​

 

9.​ Seleziona il tuo video (lo stesso video del passaggio 3) > selezionare Open in 
basso a destra.​
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10.​Assegna un titolo al video e impostalo su "Unlisted". Seleziona "Save".

​
 

  

 

 

 

 

 

 



 

AREA SERVIZI INFORMATICI E TELEMATICI​
Ufficio Digital Learning e Multimedia​  

 

 
 

 

Mac 
1.​ Selezione  Vai > Vai alla cartella...​

​

​
 

2.​ Scrivi in ~/Library/Preferences/Kaltura/Capture/Recordings e premi invio​

​
 

3.​  Nella cartella seguente dovresti essere in grado di vedere il file video (.mp4). ​
​



 

AREA SERVIZI INFORMATICI E TELEMATICI​
Ufficio Digital Learning e Multimedia​  

 

 

​
 

4.​ Una volta individuato il file, copia il file .mp4 sul desktop. 

Nota: questo passaggio è consigliato perché spostare/copiare il file sul desktop 
aiuta a individuarlo al momento del caricamento.​
 

5.​ Andare su Moodle (o mediaspace) e dalla barra principale cliccate su +Create > 
Upload. ​
​

​
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6.​ Accettare i termini di servizio.​

​

 
7.​ Carica il file che hai in locale (in questo caso nel desktop).​

​
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​
 

8.​ Assegna un titolo al video e impostalo su Non elencato. Seleziona Salva. 
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