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Programma

1. L’Information Literacy
a. Perchè?
b. Definizione
c. Il modello BIG6 e le 4 W

2. GalileoDiscovery

3. Google Scholar

4. Alcuni servizi della 
biblioteca



Premesse

too much information, too little knowledge https://www.flickr.com/photos/will-lion/2594661429

Will Lionhttps://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/



Information Literacy: una definizione

“Information literacy is a set of abilities requiring individuals to “recognize when information 
is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed 
information.” (American Library Association, 1989. Presidential Committee on Information 
Literacy) https://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential)

“To be information literate, then, one needs skills not only in research but in critical 
thinking.”
https://literacy.ala.org/information-literacy/#:~:text=What%20is%20Information%20Literacy%3F,.%E2%80%9D%20(American%20Library%20Association

“L’Information Literacy è l’abilità di pensare criticamente e esprimere giudizi equilibrati 
sull’informazione che troviamo e usiamo.”
CILIP Definition of Information Literacy, 2018
Trad. it.: “Definizione di Information Literacy del CILIP Information Literacy Group”
a cura del Gruppo di Studio AIB su l'Information Literacy, 2019
https://www.aib.it/notizie/definizione-il-cilip/

Questa traduzione è rilasciata con Licenza Creative Commons CC BY-NC-SA “Attribuzione – Non commerciale – Condividi allo stesso modo” coerentemente con il copyright statement del documento originale

https://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
https://literacy.ala.org/information-literacy/#:~:text=What%20is%20Information%20Literacy%3F,.%E2%80%9D%20
https://www.aib.it/notizie/definizione-il-cilip/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.it


Information Literacy: il modello BIG 6

https://elearning.unipd.it/sba/course/view.php?id=13

I 6 passi della competenza informativa sono:

● Task definition (Identificare chiaramente il 
problema informativo o la domanda di ricerca e 
determinare le informazioni necessarie per 
risolvere il problema o rispondere alla domanda)

● Information seeking strategies (ovvero 
identificare tutte le possibili fonti di informazione 
e valutarle scegliendo le migliori)

● Location and access (localizzare le fonti sia 
fisicamente che intellettualmente e trovare le 
informazioni utili all’interno di queste)

● Use of Information (Interagire con l'informazione: 
leggere, ascoltare, vedere, toccare… per estrarre 
le informazioni rilevanti)

● Synthesis (Organizzare le informazioni provenienti 
da molteplici fonti e presentare l'informazione)

● Evaluation (Riflettere sul risultato prodotto e sul 
processo di ricerca)

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License
The Big6.org copyright license 2018; original license for  the Big6 is copyright © 1987 Michael B. Eisenberg and Robert E. Berkowitz. For more on the Big6, visit: https://thebig6.org/

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Information Literacy:
la valutazione delle risorse in rete:
la regola delle 4 W

“book of question on floating shelf”
https://www.pickpik.com/who-how-what-where-why-when-40837
Public Domain

1. WHO?:     Chi fa il sito?
a. Il responsabile dei 

contenuti è: 
identificabile, reperibile, 
autorevole? 

2. WHAT?:    Di cosa parla?
a. Completezza e Intenzioni

3. WHERE?:  
a. Dove è ubicato il server 

che ospita la risorsa?Che 
tipo di dominio è?

4. WHEN?:    Quando è stato 
aggiornato?

https://www.pickpik.com/who-how-what-where-why-when-40837
https://creativecommons.org/publicdomain/


Tante 
Literacies…



Parlare la lingua del Bibliotecario…

● Parte del lavoro del Bibliotecario, 
consiste nel descrivere il patrimonio 
della Biblioteca

● Tra gli scopi principali di questo 
lavoro: 
○ uno è relativo all'ordinamento 

e alla conservazione del 
posseduto della biblioteca 
(interno)

○ uno è indirizzato a favorire il 
ritrovamento e l'utilizzo di 
questo patrimonio da parte di 
chi ne ha bisogno (esterno)

Per poter essere utilizzabili da “tutti”, le 
descrizioni del patrimonio della Biblioteca 
devono essere altamente standardizzate (ovvero 
lasciate il meno possibile alla soggettività 
individuale).
Esistono molti standard e regole di riferimento, 
sia nazionali che internazionali (ISBD, REICAT, 
Regole di catalogazione in SBN, ecc.)

Standard e regole stabiliscono non solo gli 
elementi informativi che vanno utilizzati per 
descrivere la risorsa (quali e come), ma anche 
quali devono essere gli elementi che andranno a 
costituire un “punto di accesso” (intestazione) 
alla risorsa stessa

https://repository.ifla.org/items/98acaa9c-8337-4db0-bfb8-d459f5a1b1bf
https://www.iccu.sbn.it/export/sites/iccu/documenti/2015/REICAT-giugno2009.pdf
https://www.iccu.sbn.it/it/normative-standard/norme-per-la-catalogazione-in-sbn/


Tipologia di fonti informative e i 
riferimenti bibliografici ● I documenti possono appartenere a 

tipologie diverse (opere di 
consultazione, libri, giornali, riviste 
scientifiche, tesi di laurea…)

● Tipologie diverse di documenti 
rispondono a bisogni informativi diversi

● Per identificare un documento è 
necessario disporre di dati precisi

● Tipologie di documento diverse 
richiedono dati differenti per 
identificare i documenti

● Le risorse vanno cercate in modi e 
ambiti diversi a seconda anche della 
loro tipologia



Introduzione a GalileoDiscovery

GalileoDiscovery è lo strumento che il Sistema bibliotecario dell'Università di Padova mette a 

disposizione per trovare con una sola ricerca tutte le sue risorse, sia in formato cartaceo, sia elettronico.

Al suo interno sono presenti i documenti posseduti dalle biblioteche dell’Ateneo ma anche dal Sistema 

Bibliotecario Urbano e da altre biblioteche convenzionate.

https://galileodiscovery.unipd.it/discovery/search?vid=39UPD_INST:VU1


Come funziona GalileoDiscovery

Ricerca di un libro digitale:  

Markets for managers : a managerial economics primer / Evans, Anthony John. - Chichester : Wiley, 

2014

(Wiley Online Library Online Books - UBCM 2025)



Come funziona GalileoDiscovery

Ricerca semplice: ricerca google-like, di default impostato su Catalogo 

delle biblioteche, ma si può modificare dal menù a tendina con Ricerca 

tutto, Risorse elettroniche, EBSCO Database, Padua Research Archive e 

Research Data Unipd. 



Come funziona GalileoDiscovery

Elenco dei risultati: possibilità di 

affinare i risultati utilizzando i filtri 

presenti nella parte destra della 

pagina

Cliccando sul singolo record è 

possibile vedere maggiori 

informazioni e la disponibilità.



Una curiosità:

https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma9939337200106046

https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST
/prmo4k/alma990038864080206046

https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST
/prmo4k/alma9939442939606046

https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_I
NST/prmo4k/alma9939217189406046

https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma9939337200106046
https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma990038864080206046
https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma990038864080206046
https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma9939442939606046
https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma9939442939606046
https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma9939217189406046
https://galileodiscovery.unipd.it/permalink/39UPD_INST/prmo4k/alma9939217189406046


Accesso alle risorse online: collegarsi da remoto via SSO

Per la consultazione da remoto delle risorse della biblioteca digitale è possibile utilizzare il 
Single Sign-On - SSO, basato su software Shibboleth.

https://biblio.unipd.it/strumenti-di-ricerca/sso-single-sign-on 

Per accedere alle risorse elettroniche attraverso autenticazione SSO:

1. Verifica che la risorsa faccia parte della Federazione Idem

2. Identifica sulla home page della risorsa elettronica a cui vuoi accedere il box per l'autenticazione. La posizione del box può 

presentare lievi variazioni da risorsa a risorsa e riporta talvolta l'indicazione Login, talvolta Sign in o simili.

3. Clicca su Login

4. Ignora la richiesta di username e password e cerca l'indicazione per l'accesso istituzionale (Institutional Login)

5. Nel menu a tendina seleziona "Italian Higher Education & Research - Idem"

6. Nel menu a tendina seleziona "Università degli studi di Padova"

7. Inserisci le credenziali della tua casella di posta di Ateneo (nome.cognome@unipd.it oppure nome.cognome@studenti.unipd.it)

8. Sei ora autenticato e puoi navigare nella risorsa, anche da remoto, da qualsiasi computer, senza necessità di configurare il 

servizio Auth-proxy

https://biblio.unipd.it/strumenti-di-ricerca/sso-single-sign-on
https://www.idem.garr.it/servizi/sp


Come funziona GalileoDiscovery

Ricerca di un articolo (rivista online):  

Dimitrova S., Scarso E., 2017: The impact of crowdsourcing on the evolution of knowledge 

management: Insights from a case study Knowledge and Process Management 24 (4): 287-295

 



Una curiosità:

https://onlinelibrary.wiley.com/toc/10991441/2017/24/4

https://onlinelibrary.wiley.com/toc/10991441/2017/24/4


Come funziona GalileoDiscovery

Ricerca di una rivista cartacea:  

Economia delle fonti di energia e dell'ambiente : energy and environment economics and policy / 

Istituto di economia delle fonti di energia, Università L. Bocconi, Milano

1993 - 2011

Milano : F. Angeli

E & m : economia & management : la rivista di direzione aziendale / SDA Bocconi

1999-

Milano : Etas 



Come funziona GalileoDiscovery

Ricerca di un libro stampato:  

Economia aziendale : modelli, misure, casi / Francesco Favotto, Saverio Bozzolan, Antonio 
Parbonetti. - 4. ed. - Milano : McGraw-Hill, 2016

In quale biblioteca posso trovarlo? Posso averlo in prestito? Per quanto tempo?...



Servizi della biblioteca: PRESTITO

PRESTABILITÀ STUDENTE

PRESTABILE
Durata massima del prestito compresi i rinnovi

30 giorni
6 mesi

NON PRESTABILE /

PRESTABILE 15 GIORNI
Durata massima del prestito compresi i rinnovi 

15 giorni
75 giorni

PRESTABILE 1 GIORNO
(da qualsiasi ora della giornata alle 10 del giorno dopo)

1 giorno

DEPOSITO NAL
Durata massima del prestito compresi i rinnovi 

30 giorni
6 mesi

Il servizio permette di 
prendere in prestito per un 
determinato periodo di 
tempo il materiale 
bibliografico posseduto 
dalle biblioteche del 
Sistema Bibliotecario di 
Ateneo (SBA)

https://biblio.unipd.it/usa-l
e-biblioteche/prestito/servi

zio-di-prestito-locale 

NUMERO PRESTITI PER BIBLIOTECA 15

NUMERO PRENOTAZIONI 30

https://biblio.unipd.it/usa-le-biblioteche/prestito/servizio-di-prestito-locale
https://biblio.unipd.it/usa-le-biblioteche/prestito/servizio-di-prestito-locale
https://biblio.unipd.it/usa-le-biblioteche/prestito/servizio-di-prestito-locale


Autenticarsi in GalileoDiscovery

Autenticazione: gli 

utenti istituzionali si 

autenticano in 

GalileoDiscovery con 

Single Sign On (SSO)

Gli utenti autenticati 

possono salvare le 

ricerche effettuate, 

visualizzare la propria 

situazione dei prestiti, 

rinnovare e 

prenotare…



Come funziona GalileoDiscovery

Cerca riviste: per titolo, ISSN o 

tramite le categorie

Riviste elettroniche e cartacee

Ricorda: per accedere alle riviste online devi essere in rete di ateneo



Come funziona GalileoDiscovery

Cerca Banche dati: per titolo, 

categoria o parola chiave

Le banche dati sono archivi digitali di 

informazioni strutturate su cui è 

possibile effettuare ricerche per 

ottenere citazioni di articoli, abstracts e 

documenti a testo pieno (es. articoli 

scientifici), allo scopo di conoscere, ad 

esempio, cosa è stato scritto su un 

argomento o da un autore.

Ricorda: per accedere alle banche dati online devi essere in rete di ateneo



Quando usare un motore di ricerca?



Introduzione a Google Scholar

Google Scholar è un motore di ricerca accessibile liberamente che tramite parole chiave 
specifiche consente di individuare testi della letteratura accademica come articoli sottoposti a 
peer review, tesi di laurea e dottorato, libri, preprint, abstract, recensioni e rapporti tecnici di 
tutti i settori della ricerca scientifica e tecnologica.

Le funzionalità di Google Scholar si possono così riassumere:

● Cerca in diverse fonti utilizzando un unico e pratico sito
● Trova documenti, abstract e citazioni
● Individua un documento completo nella tua biblioteca oppure sul web
● Scopre documenti importanti in qualsiasi area di ricerca

https://scholar.google.com/
https://it.wikipedia.org/wiki/Motore_di_ricerca
https://it.wikipedia.org/wiki/Parola_chiave_(informatica)
https://it.wikipedia.org/wiki/Letteratura_accademica
https://it.wikipedia.org/wiki/Tesi_di_laurea
https://it.wikipedia.org/wiki/Dottorato
https://it.wikipedia.org/wiki/Libro
https://it.wikipedia.org/wiki/Recensione
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Rapporti_tecnici&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/wiki/Ricerca_scientifica


Come funziona GoogleScholar

Ricerca semplice: con possibilità di filtrare solo pagine in italiano o tutte le lingue

Termini chiave: suggeriti digitando parte delle parole

Lista dei risultati: mostra il numero di citazioni, gli articoli correlati, la fonte di provenienza del 

documento, la eventuale disponibilità del full text 



Come cercare



Operatori booleani



Come funziona GalileoDiscovery

Ricerca avanzata: permette di 
combinare più campi e per ognuno 
scegliere quale elemento cercare 
(titolo, autore, anno di 
pubblicazione, ecc.) 

Per ogni campo sono a disposizione 
le opzioni: contiene, inizia con, è 
(esatto)

Utile quando si hanno informazioni 
dettagliate sulla ricerca da fare



Operatori booleani



La ricerca per frase esatta



Come funziona GoogleScholar

Link alle biblioteche: in GoogleScholar è possibile selezionare la propria istituzione di riferimento, 
in modo da avere un link diretto alle risorse possedute dalla biblioteca

in ogni caso

attivando l’estensione Libkey Nomad comparirà la frase Find @ UniPD Libraries che consente 
l’accesso diretto al full text delle risorse elettroniche possedute dalle nostre biblioteche



Accesso alle risorse online: Libkey Nomad

Per gli utenti istituzionali dell'Università di Padova è disponibile l'estensione per 
browser LibKey Nomad che permette di raggiungere facilmente e rapidamente il 
testo completo degli articoli online. LibKey Nomad si attiva quando si consultano 
siti web come PubMed, Scopus, Google Scholar, Wikipedia e centinaia di 
piattaforme web di editori.

https://biblio.unipd.it/biblioteca-digitale/libkey

https://biblio.unipd.it/biblioteca-digitale/libkey


Accesso alle risorse online: Libkey Nomad



Vi invitiamo a partecipare ai laboratori sulla ricerca bibliografica: vedi la 

programmazione e i materiali dei laboratori.

Servizi della biblioteca: Laboratori di formazione

https://biblio.unipd.it/usa-le-biblioteche/laboratori-formazione/laboratori-formazione
https://biblio.unipd.it/usa-le-biblioteche/laboratori-formazione/laboratori-formazione
https://elearning.unipd.it/sba/mod/data/view.php?id=1504


Contatti

Siti web delle biblioteche di ingegneria:

https://biblio.unipd.it/biblioteche/ingegneria

https://biblio.unipd.it/biblioteche/gestionale 

Social 

https://www.facebook.com/biblioinge 

https://www.instagram.com/biblioinge.unipd 

Sito del Sistema bibliotecario di ateneo:

https://biblio.unipd.it

https://biblio.unipd.it/biblioteche/ingegneria
https://biblio.unipd.it/biblioteche/gestionale
https://it-it.facebook.com/biblioinge
https://www.facebook.com/biblioinge
https://www.instagram.com/biblioinge.unipd/
https://biblio.unipd.it/


Grazie per l’attenzione!

Elisa Saramin
Silvia Tapparo
Alessia Turco

This work is distributed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY-SA 4.0) unless otherwise specified

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.en

