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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento definisce i requisiti e le modalita per la certificazione delle competenze dei candidati per
il profilo professionale delle figure professionali di cui alla norma UNI 11697:2017 nei profili di

e Responsabile della protezione dei dati personali (indicato anche con la sigla DPO)
e Manager Privacy (indicato anche con la sigla MP)

e Specialista Privacy (indicato anche con la sigla SP)

Valutatore Privacy (indicato anche con la sigla AP)

La “procedura per la creazione degli schemi di certificazione, progettazione esami e conduzione esami” nella
versione vigente, € da ritenersi parte integrante del presente documento.

Per una corretta interpretazione dei prerequisiti di formazione si riporta lo schema specifico dei livelli e-CF e il
parallelo ai livelli EQF derivato dalla La norma “e-Competence Framework (e-CF) — A common European
Framework for ICT Professionals in all industry sectors — Part 1: Framework” (EN 16234-1:2016(link is external))
fornisce un riferimento comune per 40 profili professionali nel settore dell'Information and Communication
Technology (ICT), utilizzando un linguaggio comune che pud essere compreso in tutta Europa per definire le
competenze, le capacita e i livelli di preparazione di questi profili.

Livello e-CF | Livello EQF Cicli EU Livello istruzione
e-5 8 Il ciclo Dottorato PHD (higher Education)
_ - Laurea Magistrale/Master Universitario (higher

Education)

e-3 6 Laurea/Bachelor (higher Education)

5 Il ciclo Istruzione Tecnica Superiore (Further Education)
5 4 Istruzione Secondaria (Secondary School)
e-1 3 | ciclo Istruzione Secondaria Primo Grado (ltaly)



https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:41798,1218399&cs=17B0E0F8CABCDBDDB8066A46FA937510B
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2 PROFILI PROFESSIONALI DI RIFERIMENTO

Il presente schema di certificazione definisce il processo di certificazione, in conformita alla norma ISO
17024:2012 per i profili di

e Responsabile protezione dei dati personali (DPO)
e Manager Privacy

e Specialista Privacy

e Valutatore Privacy (Auditor Privacy)

2.1 Descrizione sintetica dei profili

Informazioni estratte dalla norma UNI 11697 capitolo 5, pag. 6 e seguenti. Per tutti i profili i dettagli delle
Abilita (Skill) e Conoscenze, con i richiami diretti alle sezioni della norma UNI 11697:2017, sono nel paragrafo
4.1.3

Titolo del Profilo RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI (DATA PROTECTION

OFFICER, DPO)

Supporta titolare o responsabile del trattamento dei dati personali nell’applicazione

Descrizione sintetica
del Regolamento UE 2016/679

Missione
Fornisce al titolare del trattamento dei dati personali il supporto
indispensabile per assicurare I'osservanza al Regolamento UE 2016/679.
Deliverable Accountable Responsible Contributor
e Relazioni e Programma di e Attribuzione delle
periodiche formazione, responsabilita in ambito
sull’osservanza di aggiornamento e trattamento e protezione
norme di legge in consapevolezza dei dati personali
materia di e Parerisuvalutazioni | Budget per la protezione dei
protezione dei dati di impatto ex dati personali
personali Regolamento UE e Politica per la protezione dei
e Documentazione a 2016/679 dati personali
supporto della e Requisiti per il trattamento e




N

SCHEMA ECF PRIVACY RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI (EP DPO), MANAGER PRIVACY (EP MP), SPECIALISTA
PRIVACY (EP SP), VALUTATORE PRIVACY (EP AP) DEFINITI NELLA

NORMA UNI11697:2017

Document #: GOP119-PERS-IT —rev.2 Release Date: 10-04-2018 Page 4 of 26
richiesta di la protezione dei dati
consultazione personali
preventiva e Procedure operative per il
all’Autorita di trattamento e la protezione
controllo a seguito dei dati personali
di valutazione di e Valutazione di impatto sulla
impatto ex protezione dei dati
Regolamento UE e Valutazione del rischio
2016/679 relativo alla sicurezza delle

e Richieste di informazioni
consultazione e Codici di condotta
all’Autorita di e Programma di audit per la
controllo su protezione e il trattamento
questioni dei dati personali
applicative
specifiche

e Documentazione
relativa
all'interfacciament
o con I'Autorita di
controllo (richieste
di informazione,
procedure di
accertamento o
verifica, notifica di
eventuali violazioni
dei dati personali

e Documentazione
(inclusa
modulistica) di
interfaccia con gli
interessati

e Indicatori sulla
protezione dei dati
personali
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Task principali

Informare e fornire consulenza al titolare del trattamento o al responsabile
del trattamento nonché ai dipendenti che eseguono il trattamento in
merito agli obblighi derivanti dal Regolamento UE 2016/679 nonché da
altre disposizioni dell'Unione o degli Stati membri relative alla protezione
dei dati;

sorvegliare I'osservanza del Regolamento UE 2016/679, di altre disposizioni
dell'Unione o degli Stati membri relative alla protezione dei dati nonché
delle politiche del titolare del trattamento o del responsabile del
trattamento in materia di protezione dei dati personali, compresi
I'attribuzione delle responsabilita, la sensibilizzazione e la formazione del
personale che partecipa ai trattamenti e alle connesse attivita di controllo;
fornire, se richiesto, un parere in merito alla valutazione d'impatto sulla
protezione dei dati e sorvegliarne lo svolgimento cooperare con l'autorita
di controllo nazionale;

fungere da punto di contatto per I'autorita di controllo per questioni connesse al
trattamento

E-competence e
relativo livello e-CF

A.4 Pianificazione di Prodotto o di Servizio — Livello 3

D.1 Sviluppo della Strategia per la Sicurezza Informatica — Livello 4
B.8 Gestione del Contratto — Livello 3

D.9 Sviluppo del Personale — Livello 3

E.3 Gestione del Rischio — Livello 4

E.4 Gestione delle Relazioni — Livello 4

E.8 Gestione della Sicurezza dell'Informazione — Livello 3

E.9 Governance dei sistemi informativi — Livello 4

Area di applicazione
dei KPI

Applicazione del regolamento UE 2016/679
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Titolo del Profilo

MANAGER PRIVACY (PRIVACY MANAGER), MP

Descrizione sintetica

E’ responsabile per e coordina le attivita del trattamento di dati personali .

Missione

Coordina trasversalmente i soggetti coinvolti nel trattamento di dati personali
al fine di garantire il rispetto delle norme di legge applicabili e il
raggiungimento nonché il mantenimento del livello di protezione adeguato in
base allo specifico trattamento dei dati personali effettuato, coordinando
trasversalmente i soggetti in essi coinvolti.

Deliverable

Accountable

Responsible

Contributor

Procedure
operative per
trattamento e
protezione dei
dati personali
Relazioni sullo
stato complessivo
della protezione
dei dati personali
(e.g. riesame)
Indicatori sulla
protezione dei
dati personali

Budget perla
protezione dei dati
personali
Attribuzione delle
responsabilita per
trattamento e
protezione dei dati
personali
Valutazione di
impatto sulla
protezione dei dati
Politica per la
protezione dei dati
personali

Requisiti per il
trattamento e la
protezione dei dati
personali

Misure tecniche ed
organizzative per
garantire la
protezione dei dati
per impostazione
predefinita

*  Valutazione del rischio
relativo alla sicurezza delle
informazioni

*  Piano di trattamento del
rischio relativo alla
sicurezza delle informazioni

* Codici di condotta

*  Programma di audit per la
protezione e il trattamento
dei dati personali
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e Consultazioni
preventive

e Notificazione di
incidenti che
comportano una
violazione dei dati
personali

e Informative

e Risposte conseguenti
all’esercizio dei diritti
di accesso

e Registri delle attivita
di trattamento

e Programma di
formazione,
aggiornamento e
consapevolezza

Task principali

Assistere il titolare nel dare seguito alle richieste di esercizio dei diritti degli
interessati

Assistere il titolare nel disporre la cancellazione o la restituzione dei dati
personali alla conclusione del trattamento

Informare periodicamente il titolare sullo stato del trattamento e della
protezione dei dati personali

Gestire il budget per la protezione dei dati personali
Controllare con continuita il livello complessivo di protezione dei dati personali

Organizzare ed attribuire le responsabilita relative al trattamento e alla
protezione dei dati personali

Approvare le politiche e le procedure per il trattamento e la protezione dei dati
personali

Assistere il titolare nell’approvazione delle misure da adottare per gestire i rischi
relativi alla protezione dei dati personali

Partecipare alle attivita di valutazione del rischio relativo alla sicurezza delle
informazioni

Adoperarsi per garantire il rispetto dei requisiti in materia di trattamento e
protezione dei dati personali anche nelle attivita progettuali
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Comunicare, se appropriato, le violazioni dei dati personali agli interessati
Gestire i registri delle attivita di trattamento

Definire e valutare gli SLA e i PLA che devono essere garantiti da terzi
eventualmente coinvolti nel trattamento di dati personali

Integrare le attivita per la conformita al trattamento dei dati personali con le
attivita relative ad altri tipi di conformita ove possibile.

E-competence e
relativo livello e-CF

A.4 Pianificazione di Prodotto o di Servizio — Livello 3

C.1 Assistenza all’Utente — Livello 3

A.5 Progettazione di Architetture — Livello 4

D.1 Sviluppo della Strategia per la Sicurezza Informatica — Livello 4
B.8 Gestione del Contratto — Livello 3

D.9 Sviluppo del Personale — Livello 3

D.10 Gestione dell'Informazione e della Conoscenza — Livello 5
E.3 Gestione del Rischio — Livello 4

E.4 Gestione delle Relazioni — Livello 4

E.8 Gestione della Sicurezza dell'Informazione — Livello 3

E.9 Governance dei sistemi informativi — Livello 4

Area di applicazione
dei KPI

Politiche e processi per trattamento e protezione dei dati personali
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Titolo del Profilo

SPECIALISTA PRIVACY (PRIVACY SPECIALIST), SP

Descrizione sintetica

Cura la corretta attuazione del trattamento di dati personali. E I'esperto operativo
per la protezione dei dati personali.

protezione e sul
trattamento dei
dati personali.

*  Parerisulla
protezione e sul
trattamento dei
dati personali.

Risposte conseguenti
all’esercizio dei diritti
di accesso.
Procedure operative
per il trattamento e
la protezione dei dati
personali

Missione
Svolge le attivita operative che si rendono progressivamente necessarie
durante tutto il ciclo di vita di un trattamento di dati personali collaborando
con una figura manageriale (quale, per esempio, il manager privacy
competente).

Deliverable Accountable Responsible Contributor
* Pareritecnicisulla f¢ Informative. *  Valutazione del rischio

relativo alla sicurezza delle
informazioni

*  Piano di trattamento del
rischio relativo alla
sicurezza delle informazioni

*  Codici di condotta

*  Programma di audit per la
protezione e il trattamento
dei dati personali

Task principali

e Notificazione di incidenti che comportano una violazione dei dati personali.

e Valutazione d'impatto sulla protezione dei dati.

e Indicatori sulla protezione dei dati personali.

e Valutazione del rischio relativo alla sicurezza delle informazioni.

e Piano di trattamento del rischio relativo alla sicurezza delle informazioni.

e Consultazioni preventive.

e Requisiti per il trattamento e la protezione dei dati personali.

e Misure tecniche ed organizzative per garantire la protezione dei dati per

e impostazione predefinita.

e Programma di formazione, aggiornamento e consapevolezza.
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E-competence e
relativo livello e-CF

A.5 Progettazione di Architetture — Livello 3

A.6 Progettazione di Applicazioni — Livello 1

B.5 Produzione della documentazione — Livello 1

C.1 Assistenza all’Utente — Livello 2

C.2 Supporto alle modifiche/evoluzioni del sistema — Livello 3
D.9 Sviluppo del Personale — Livello 2

D.10 Gestione dell’'Informazione e della Conoscenza — Livello 3
E.3 Gestione del Rischio — Livello 2

E.8 Gestione della Sicurezza dell'Informazione — Livello 2

Area di applicazione
dei KPI

e Attivita di trattamento e protezione dei dati personali
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Titolo del Profilo

VALUTATORE PRIVACY (PRIVACY AUDITOR), AP

Descrizione sintetica

Controlla la conformita del trattamento di dati personali a leggi e regolamenti
applicabili.

Missione

Esamina periodicamente il trattamento di dati personali, valutando il rispetto
di leggi e regolamenti applicabili e approva le misure necessarie a eliminare
eventuali non-conformita rilevate, mantenendo una posizione indipendente
da chi svolge attivita manageriali e operative.

Deliverable

Accountable Responsible

Contributor

Report di audit e Programma di audit
per la protezione e il
trattamento dei dati
personali

N/A

Task principali

Programmare, pianificare e svolgere le attivita di audit.

Riesaminare la documentazione relativa al trattamento e alla protezione dei dati
Personali ed effettuare interviste al personale ad ogni livello dell’organizzazione.
Descrivere gli scostamenti rilevati rispetto a leggi e regolamenti applicabili.

E-competence e
relativo livello e-CF

A.5 Progettazione di Architetture — Livello 3

A.6 Progettazione di Applicazioni — Livello 1

B.5 Produzione della documentazione — Livello 1

D.10 Gestione dell’'Informazione e della Conoscenza — Livello 4
E.3 Gestione del Rischio — Livello 2

E.5 Miglioramento del Processo — Livello 4

E.8 Gestione della Sicurezza dell'Informazione — Livello 2
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Area di applicazione
dei KPI

e Valutazione della conformita dei trattamenti e della protezione dei dati personali
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3 DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO PER LA CERTIFICAZIONE

UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2012

Requisiti Generali per gli nella

certificazione del personale

organismi che operano

Norma UNI 11506:2017

Norma di certificazione per i profili ICT

Norma UNI 11621-1:2016

Norma che definisce le regole per la costruzione di profili
professionali basati sul sistema di e-CF

Norma UNI 11621-2:2016

Norma multiparte che definisce i profili di 2*generazione

Norma UNI 11697:2017

Norma che definisce i profili professionali relativi al trattamento e
alla protezione dei dati personali

UNI EN 16234-1 2016

“e-Competence Framework (e-CF) — A common European
Framework for ICT Professionals in all industry sectors — Part 1:
Framework” fornisce un riferimento comune per 40 profili
professionali nel settore dell'Information and Communication
Technology (ICT), utilizzando un linguaggio comune che puo
essere compreso in tutta Europa per definire le competenze, le
capacita ei livelli di preparazione di questi profili.

UNI CEI EN I1SO/IEC 27000:2018

Sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni — Visione di
insieme e vocabolario

UNI CEI EN ISO/IEC 29100:2011

Tecniche per la sicurezza — Quadro di riferimento per la privacy

Regolamento UE 2016/679

Regolamento Europeo Generale per la Protezione dei Dati

Personali (GDPR)

Circolare Tecnica Accredia

N°03/2018

Legge 4:2013

Professioni non organizzate in albi e ruoli

Dlgs 13:2013

Formazione non formale
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4 SCHEMA DI CERTIFICAZIONE

4.1 Requisiti

4.1.1

Responsabile Laurea

Protezione
Dati (DPO)

Manager
Privacy (MP)

Specialista
Privacy (SP)

che includa
discipline almeno in
parte afferenti alle
conoscenze del
professionista privacy,
legali o tecnico /
informatiche (1)

Laurea che includa
discipline almeno in
parte afferenti alle
conoscenze del
professionista privacy,
legali o tecnico
/informatiche (1)

Diploma di scuola
media superiore.

Release Date: 10-04-2018

Pre-requisiti di accesso all’esame - Idoneita

Corso di almeno 80

ore con attestazione
finale avente per
argomento la

gestione della privacy
e della sicurezza delle
informazioni (2)

Corso di almeno 60

ore con attestazione
finale avente per
argomento la

gestione della privacy
e della sicurezza delle
informazioni (2).

Corso di almeno 24

ore con attestazione
finale avente per
argomento la

gestione della privacy
e della sicurezza delle

Minimo 6 anni di
esperienza
lavorativa legata
alla privacy di cui
almeno 4 anni in
incarichi di livello
manageriale (3).

Minimo 6 anni di
esperienza
lavorativa legata
alla privacy di cui
almeno 3 anni in
incarichi di livello
manageriale (3).

Minimo 4 anni di
esperienza
lavorativa

alla privacy.

legata

Page 14 of 26

Se in possesso di laurea
magistrale I'esperienza
lavorativa si riduce a 4
anni di cui 3 in incarichi
di livello manageriale.
Se in possesso di
diploma di scuola media
superiore minimo 8 anni
di esperienza lavorativa
di privacy di cui almeno
5 anni in incarichi di
livello manageriale.

Se in possesso di laurea
magistrale I'esperienza
lavorativa si riduce a 4
anni di cui 2 in incarichi
di livello manageriale.
Se in possesso di
diploma di scuola media
superiore minimo 8 anni
di esperienza lavorativa
di privacy di cui almeno
4 anni in incarichi di
livello manageriale.

Se in possesso di laurea
I’esperienza lavorativa si
riduce a 2 anni.
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Valutatore Diploma
Privacy media superiore.
NOTE
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informazioni (2)

Corso di almeno 40
ore con attestazione
finale avente per
argomento la
gestione della privacy
e della sicurezza delle
informazioni (2).

Minimo 6 anni di
esperienza
lavorativa
continuativa
legata alla privacy
di cui almeno 3
anni in incarichi di
audit.
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Se in possesso di laurea
I’esperienza lavorativa si
riduce a 4 anni di cui 2
in incarichi di audit. Se
in possesso di Laurea
Magistrale minimo 3
anni di  esperienza
lavorativa di cui 2 in
incarichi di audit.

1) Un laureato con laurea non afferente alle conoscenze del professionista privacy, legali o tecnico /

informatiche & da considerarsi equiparato a un diplomato di scuola media superiore.

2) E ammissibile la riduzione delle ore di formazione richieste fino a un massimo del 10% (30% per il

Valutatore Privacy) in caso di possesso di certificazioni professionali riconosciute come attinenti alle

conoscenze richieste al professionista privacy in questione. Si intendono valide come ore formative

anche corsi 40 ambito 1SO 27001. Sono ammissibili corsi su diverse tematiche che afferiscono al tema

della privacy che cumulati raggiungano anche il monte ore di 80 o superiori. In base al DIgs 13/2013

relativo alla formazione non formale e in base alle regole introdotte dal decreto dell’8 gennaio 2018 &

possibile accettare anche dichiarazioni ai sensi del DPR 445 rispetto I'apprendimento informale.

Il numero di ore complessivo pud quindi essere raggiunto anche con piu corsi di formazione e/o con la

partecipazione a seminari o con I'effettuazione di docenza specifica

3) Gli incarichi di livello manageriale possono includere anche attivita rilevante svolta nell’ambito di

attivita di consulenza o di prestazione d’opera condotta nell’ambito dell’esecuzione di ingaggi

professionali.

4.1.2 Tipologia di esame e modalita

Tutte le prove d’esame sono svolte in lingua Italiana e il candidato deve dimostrare di poter comprendere testi
scritti e di saper condurre una conversazione tecnica professionale. Nel caso in cui ci si riferisca ad altra lingua
la documentazione di schema deve essere nella lingua identificata.
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Tutte le prove scritte e la prova orale, devono raggiungere il punteggio minimo almeno pari al 65% di risposte

esatte

L'esame si considera superato

qguando la valutazione complessiva & superiore o uguale al 65/100 (media

matematica delle 3 prove), il candidato che ha totalizzato un punteggio inferiore non prosegue nell’iter di

certificazione. Al termine della

valutazione complessiva del candidato la commissione lo informa dell’esito

dell’esame ricordando che se positivo la delibera finale spetta al comitato di delibera.

Responsabile Protezione -

Dati (DPO)

Manager Privacy (MP) .

Specialista Privacy (SP) .

Valutatore Privacy .

Esame del curriculum vitae e dei prerequisiti previsti dalla norma UNI
11697:2017, indicati nel paragrafo 4.1.1.

Una prova scritta composta da almeno 40 domande a risposta multipla
Esame scritto su almeno 3 casi di studio.

Esame orale dalla durata minima di 40 minuti (compreso la simulazione di
situazioni reali operative, della durata di circa 10 minuti, e I'analisi e la
valutazione di lavori effettuati)

Esame del curriculum vitae e dei prerequisiti previsti dalla norma UNI
11697:2017, indicati nel paragrafo 4.1.1.

Una prova scritta composta da almeno 35 domande a risposta multipla
Esame scritto su almeno 3 casi di studio.

Esame orale dalla durata minima di 40 minuti (compreso la simulazione di
situazioni reali operative, della durata di circa 10 minuti, e I'analisi e la
valutazione di lavori effettuati)

Esame del curriculum vitae e dei prerequisiti previsti dalla norma UNI
11697:2017, indicati nel paragrafo 4.1.1.

Una prova scritta composta da almeno 35 domande a risposta multipla
Esame scritto su almeno 2 casi di studio.

Esame orale dalla durata minima di 30 minuti (compreso la simulazione di
situazioni reali operative, della durata di circa 10 minuti, e I'analisi e la
valutazione di lavori effettuati)

Esame del curriculum vitae e dei prerequisiti previsti dalla norma UNI
11697:2017, indicati nel paragrafo 4.1.1.

Una prova scritta composta da almeno 35 domande a risposta multipla
Esame scritto su almeno 2 casi di studio.

Esame orale dalla durata minima di 30 minuti (compreso la simulazione di
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situazioni reali operative, della durata di circa 10 minuti, e I'analisi e la
valutazione di lavori effettuati)

Si precisa

4.1.3 Abilita, Conoscenze e Competenze di Base, Trasversali e Tecnico Professionali

Profilo del Responsabile per la Protezione Dati (DPO)
Competenze

Definite nel par. 5.1 della norma UNI 11697:2017 pag. 7 e riportate nella tabella del profilo al paragrafo 2.1,
pagina 5 del presente documento

Abilita (Skill)

Definite nel par. 5.1 della norma UNI 11697:2017 pag. 7 e 8
Conoscenze

Definite nel par. 5.1 della norma UNI 11697:2017 pag. 8 e 9
Profilo del Manager Privacy (MP)

Competenze

Definite nel par. 5.2 della norma UNI 11697:2017 pag. 10 e riportate nella tabella del profilo al paragrafo 2.1,
pagina 8 del presente documento

Abilita (Skill)
Definite nel par. 5.2 della norma UNI 11697:2017 pag. 10, 11 e 12

Conoscenze



N

SCHEMA ECF PRIVACY RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI (EP DPO), MANAGER PRIVACY (EP MP), SPECIALISTA
PRIVACY (EP SP), VALUTATORE PRIVACY (EP AP) DEFINITI NELLA

NORMA UNI11697:2017

Document #: GOP119-PERS-IT —rev.2 Release Date: 10-04-2018 Page 18 of 26

Definite nel par. 5.2 della norma UNI 11697:2017 pag. 12 e 13
Profilo dello Specialista Privacy (SP)
Competenze

Definite nel par. 5.3 della norma UNI 11697:2017 pag. 15 e riportate nella tabella del profilo al paragrafo 2.1,
pagina 10 del presente documento

Abilita (Skill)

Definite nel par. 5.3 della norma UNI 11697:2017 pag. 15e 16
Conoscenze

Definite nel par. 5.3 della norma UNI 11697:2017 pag. 16 e 17
Profilo del Valutatore Privacy (AP)

Competenze

Definite nel par. 5.4 della norma UNI 11697:2017 pag. 18 e riportate nella tabella del profilo al paragrafo 2.1,
pagina 11 del presente documento

Abilita (Skill)
Definite nel par. 5.4 della norma UNI 11697:2017 pag. 18
Conoscenze

Definite nel par. 5.4 della norma UNI 11697:2017 pag. 18, 19 e 20
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5 PROCESSO DI CERTIFICAZIONE
5.1 Domanda di Certificazione

Il candidato potra trovare la documentazione informativa e la modulistica da compilare accedendo al sito
www.intertek.it o attraverso il contatto diretto, telefonico o mail, con I'area operation.

In allegato alla domanda di iscrizione, il candidato dovra inviare a Intertek i seguenti documenti:
* Copia di un documento d’identita in corso di validita.

e CV con il riferimento agli specifici requisiti di istruzione, esperienza, formazione formale/non
formale/informale come riportato nella tabella specifica riferita alla norma UNI 11697 e alla circolare
tecnica Accredia N°3:2018

* 1 foto tessera (se il candidato & interessato ad ottenere anche il tesserino personale)

¢ Eventuali Attestazione o autocertificazioni o dichiarazioni terze

Intertek si riserva il diritto di controllo di quanto attestato ed eventuali discrepanze daranno luogo alla
automatica esclusione e/o perdita del titolo acquisito. Si precisa che tale controllo puo avvenire nella fase di
delibera o anche post certificazione con valenza retroattiva.

L’Area Operation di Intertek dara conferma di ricevimento della domanda e segnalera al candidato eventuali
incompletezze e le integrazioni da operare. Ovviamente I’analisi documentale si ritiene completa quando tutta
la modulistica e stata consegnata, le evidenze per il soddisfacimento dei requisiti fornite ed i pagamenti indicati
nel tariffario eseguiti. La Delibera ed I'emissione del certificato verranno effettuate solo alla completa
regolarita della documentazione.

5.1.1 Nomina Commissione d’esame e eventuali Osservatori

Come da requisiti definiti nelle procedure GOP104-PERS-IT — qualifica esaminatori e GOP102-PERS-IT -
Creazione degli schemi di certificazione e nel rispetto delle specifiche della circolare tecnica di Accredia
N°3/2018.

Si precisa che sino a che non vi siano esaminatori certificati rispetto la UNI 11697:2017 la commissione d’esame
sara sempre composta da almeno 2 esaminatori nel rispetto della circolare tecnica Accredia N°3:2018

5.1.2 Identificazione sede esame ed eventuale laboratorio/attrezzatura

Non vi sono requisiti specifici per la sede di esame se non il rispetto delle regole e leggi di agibilita al pubblico.
Si intendono valide strutture alberghiere, sale formative di Universita o Enti di formazione o dello stesso Ente di
Certificazione Intertek Italia.
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5.1.3 Programma delle Prove

La commissione garantisce la sua presenza almeno mezzora prima dell’inizio della sessione d’esame, per
effettuare la verifica degli ambienti e per garantire una comoda disposizione dei partecipanti e ne attesta
efficienza e sicurezza, utilizzando I'apposito modulo fornito da Intertek.

| candidati sono disposti in modo da garantire I'assenza di interferenze fra loro e le prove scritte e orali possano
essere svolte in sicurezza e con la necessaria comodita.

| candidati devono comunicare preventivamente a Intertek eventuali necessita connesse allo svolgimento delle
prove d’esame, in modo da permettere all’ente di predisporre le eventuali misure di intervento.

Le prove si svolgeranno nel seguente ordine:

= Esame scritto domande a risposta chiusa
= Esame scritto domande su scenari a risposta chiusa o aperta
= Provaorale

Per superare I'esame il candidato deve ottenere almeno un punteggio del 65% nelle singole prove, rispetto al
punteggio massimo previsto per ogni prova.

Certificazione di piu profili per medesimo candidato si riporta quanto puntualizzato nella circolare tecnica
Accredia N°3/2018.

Il candidato che - in possesso dei necessari prerequisiti - richieda la certificazione per piu profili nella medesima
sessione deve sostenere

I’esame completo per il pit alto dei profili per cui fa richiesta, secondo la seguente classificazione (dal piu alto
al pit basso):

@ Responsabile della protezione dei dati (DPO)

@ Manager Privacy

@ Valutatore Privacy

@  Specialist Privacy
Nota: la classificazione riportata non vuole suggerire una gerarchia nella importanza dei profili o nella
complessita dei compiti, ma e tesa a dare una indicazione operativa all’OdC. All’esame completo vanno
aggiunte:

@ 10 domande a risposta multipla per ogni profilo oltre al primo;

@  Un esame scritto su 1 “caso di studio” per ogni profilo oltre al primo;

& Minimo 15 minuti di esame orale per ogni profilo oltre al primo.

Il candidato che, gia certificato per almeno un profilo, richieda la certificazione per altri profili (escluso il
Responsabile della protezione dei dati), in una sessione successiva, dovra sostenere:

@ 20 domande a risposta multipla per ogni profilo oltre al primo;
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@ Un esame scritto su 1 “caso di studio” per ogni profilo oltre al primo;
@ Esame orale della durata minima di 20 minuti per ogni ulteriore profilo.

Il candidato che, gia certificato per almeno un profilo, richieda la certificazione per il Responsabile della
protezione dei dati, in una sessione successiva, dovra sostenere:

® 30 domande a risposta multipla per ogni profilo oltre al primo;

@ Un esame scritto su 2 “casi di studio”;

@ Esame orale della durata minima di 30 minuti.

Per quanto riguarda i casi studi in numero pari a tre vi devono essere almeno 2 risposte corrette.

In caso di casi studio pari a 2 almeno una risposta corretta.

Nel caso di casi studio a risposta aperta e in caso delle sessioni orali la commissione d’esame ragionera secondo
il principio di adeguatezza della risposta secondo il criterio riportato nella GOP 102 capitolo 8.3 che viene
comungque riportata a seguire per una migliore puntualizzazione.

Valore Ambito Giudizio
0-29 Comprensione domanda Il candidato non ha compreso la domanda
Appropriatezza risposta La risposta € assente o non & pertinente all’lambito della domanda. Il candidato mostra assenza di

padronanza dell’argomento
30-49 Comprensione domanda Il candidato ha compreso parzialmente la domanda

Appropriatezza risposta La risposta & generica e non soddisfacente o non completamente pertinente. Il candidato mostra
assenza di padronanza dell’argomento

50-69 Comprensione domanda Il candidato ha compreso la domanda

Appropriatezza risposta La risposta pur essendo appropriata & incompleta o incerta. Il candidato mostra una certa
padronanza dell’argomento ma non ancora sufficiente

70-89 Comprensione domanda Il candidato ha compreso pienamente la domanda

Appropriatezza risposta La risposta & completa ma non dettagliata. Il candidato mostra sufficiente padronanza
dell’argomento.

90-100 Comprensione domanda Il candidato ha compreso la domanda dando prova di una comprensione globale negli aspetti
professionali collegati

Appropriatezza risposta La risposta & completa e dettagliata. Il candidato mostra ottima padronanza dell’argomento.

Per le prove orali la commissione di esame si rifa direttamente alla norma UNI 11697 e alle griglie di domande
scritte di cui al data base domande.

Gli esaminatori, all’avvio della parte orale analizzeranno in primis eventuali “debolezze” emerse nelle prove
scritte, successivamente analizzeranno le esperienze professionali dei candidati nella loro attivita lavorativa
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nell’ambito della privacy a conferma di quanto dichiarato nei curriculum e successivamente si focalizzeranno
sulla prova di role play.

Per quanto concerne il role playing, tale modalita di conduzione dell’esame & obbligatorio e la commissione
d’esame dovra effettuare tale prova simulando reali situazioni operative esasperando sia eventuali aspetti
“positivi” sia “negativi”. La simulazione deve essere centrata non solo sulle conoscenze di base ma allargarsi ad
aspetti piu relazionali che tengano conto di reali casistiche e di come abilita e competenze del candidato
intervengano nella gestione della specifica simulazione di role play.

La commissione di esame si confrontera sempre in modo puntuale prima dell’avvio delle prove orali per
concertare role play che abbiano una finalita puntuale su uno o piu obiettivi specifici che verranno riportati nel
foglio risposte e valutate in modo adeguato secondo la metodologia delineata dalla tabella precedente.

L’ordine delle prove non potra in nessun caso essere modificato.

Di seguito viene proposto un programma indicativo dello svolgimento delle prove, i candidati verranno avvisati
preventivamente dall’area operation di Intertek, del programma giornaliero e della commissione d’esame. Nel
caso in cui il candidato riscontri un conflitto di interessi con i membri della commissione dovra avvisare Intertek
che adottera le azioni necessarie.

Tabella esemplificativa delle attivita e del programma delle prove (esempio con profilo Responsabile per la
Protezione dei Dati, su 5 esaminandi con 1 esaminatore)

Orario Attivita
09.00 Identificazione dei candidati e registrazione.
09.30 Presentazione dell’esame, Programma delle Prove, Criteri di valutazione, Modulistica d’esame,

procedura di segnalazione ricorsi e reclami, indicazioni sui comportamenti ai fini di tutela della
salute e sicurezza delle Persone durante lo svolgimento delle prove.

10.00 Consegna ed Esecuzione della prova scritta a risposte chiuse

11.00 Ritiro dell’elaborato a conclusione del tempo previsto per la prova scritta a risposte chiuse

Awvio correzione degli elaborati e preparazione per I'esame scritto su scenari

11.30 Awvio prova scritta con domande su scenari
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12.15 Ritiro dell’elaborato a conclusione del tempo previsto per I'esame scritto su scenari

12.30 Awvio correzione degli elaborati e preparazione per le prove pratiche

13.30 Pausa ristoro

14.00 Awvio prove orali

18.00 Redazione Verbale finale della giornata e conclusione giornata

5.1.4 Attrezzatura, Strumenti, Dispositivi e Documenti Consultabili

Durante l'’esecuzione delle prove scritte non pud essere consultato alcun documento; dispositivi quali
computer, smartphone o tablet devono essere segnalati alla commissione in anticipo rispetto all’inizio delle
prove e non possono essere usati a meno di casi eccezionali e su esplicita autorizzazione della commissione.

| Candidati che dovessero contravvenire a tali regole potranno essere immediatamente allontanati dall’aula
con annullamento della prova d’esame.

Eventuali telefoni cellulari dovranno essere spenti.
5.1.5 Valutazione Complessiva delle prove

La commissione attraverso il foglio risposte provvedera a dare la propria valutazione seguendo i parametri
definiti nello schema di certificazione.

Al candidato che non abbia superato la prova d’esame, € data facolta di verificare se esiste una sessione
programmata e attivata entro i 5 mesi dalla data di esito dell’esame iniziale (che ha avuto esito negativo) e pud
richiedere di essere inserito gratuitamente per ripetere la prova d’esame. Tale facolta € concessa 1 SOLA
VOLTA e comunque entro cinque (5) mesi dalla data di esito dell’esame iniziale e se ci sono posti disponibili per
tale opzione. In ogni sessione di esame programmata € possibile inserire 1 solo candidato a titolo gratuito per
esaminatore presente.

Al di fuori delle condizioni di cui sopra, il candidato, a propria discrezione, ha sempre facolta di ripetere la
prova d’esame sostenendo il costo dell’esame.

La commissione fornira un rapporto di feedback sulle aree risultate carenti, senza fornire indicazioni sul voto
ma solo sull’esito.

Le prove parziali corrette verranno considerate e mantenute valide per 12 mesi.
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5.1.6 Decisione/Delibera della certificazione

Il comitato di delibera si attiva a conclusione delle due fasi precedenti ovvero analisi dei requisiti di accesso
all’esame (esame documentale) e analisi dei risultati delle prove di esame (scritto, casi studio e orale). Valutata
la correttezza di tali due fasi procede alla delibera ed alla emissione del certificato.

In caso contrario il comitato di delibera si confrontera con I’Area Operation e/o con gli esaminatori e/o con il
Direttore della certificazione del personale per eventuali azioni correttive o richieste integrative.

5.1.7 Requisiti per il Mantenimento della certificazione
Le condizioni per il mantenimento annuale della certificazione prevedono che il professionista:

® almeno un incarico/attivita/contratto attraverso il quale si dimostri di aver operato nell’ambito dei
compiti richiamati dalla Norma UNI;

@ la dimostrazione tramite titoli (attestati/contratti/registri partecipazione e similari) di partecipazione
ad attivita di formazione / convegni / docenze / relazioni / gruppo di lavoro normativo o tecnico,
durante I'anno, finalizzate al mantenimento delle competenze specifiche per la certificazione
posseduta, per almeno 16 ore/anno per il DPO, e 8 ore per gli altri 3 profili.

® un’”autodichiarazione” ai sensi degli artt. 46 e 76 del D.P.R. 445/2000 contenente:

a) le attivita svolte, di cui al punto 1 rispetto ai punti 4 e 5 della norma UNI 11697:2017, specifiche nel
campo della protezione dati, durante I'anno;

b) elenco completo, di cui al punto 2, dei corsi di aggiornamento, partecipazione a convegni, seminari,
relazioni, docenze, inerenti gli argomenti relativi nel settore della privacy come declinato nelle tabelle
riepilogative per profilo

c) la presenza di reclami relativi all’attivita certificata;

d) la presenza di contenziosi legali in corso relativi all’attivita certificata.

e) pagamento regolare delle quote annuali dovute a Intertek Italia

Il professionista certificato inviera evidenza di quanto sopra richiesto mediante il modulo mantenimento I'area
operation provvedera a far pervenire per tempo al candidato, in caso contrario si procede alla sospensione del
certificato o alla revoca e ritiro del certificato.

5.1.8 Regquisiti per il rinnovo
Oltre a raccogliere le evidenze gia previste per I'attivita di mantenimento, Intertek Italia deve assicurarsi che

siano mantenute le competenze previste dal punto 5 della norma UNI 11697:2017.

In sede di rinnovo & prevista una prova scritta composta da domande a risposta multipla, strutturato come
I’esame di certificazione (rimangono invariati anche i criteri per il superamento dell’esame).
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Nel caso in cui il candidato non superasse questa prima prova, puo ripeterla in una sessione d’esami successiva
(se la certificazione non e gia scaduta), ripetendo la prova scritta composta da domande a risposta multipla ma
con l'aggiunta dell’esame scritto sui casi di studio, strutturato come I'esame di certificazione (rimangono
invariati anche in questo caso i criteri per il superamento dell’esame).

In caso di esito negativo anche di questa seconda prova, € necessario effettuare un esame completo come di
prima certificazione (domande a risposta multipla, casi di studio e orale).

Inoltre il rinnovo verra concesso a seguito del pagamento delle quote previste.

5.2 Riservatezza

Per questo aspetto si faccia riferimento alla procedura per la creazione degli schemi di certificazione,
progettazione esami e conduzione esami nella versione vigente.

5.3 Sicurezza

Per INTERTEK la sicurezza ha una ampia valenza e va quindi applicata a molteplici aspetti come riportato
all'interno del Manuale della qualita al punto 7.4.

Gli ambiti relativi alla sicurezza da monitorare e che devono essere tenuti presenti negli schemi sono:

e Sicurezza fisica in termini di incolumita degli esaminatori e dei candidati.
e Sicurezza dei materiali di esame
e Sicurezza del processo di esame sia esso frontale sia on line

5.4 Codice deontologico

Intertek Italia ha definito un codice deontologico generico legato ai principi generali della ISO 17024 e legato ad
aspetti generali validi per qualsiasi tipo di profilo professionale.

Tale documento € pubblico e ne € obbligatoria la sottoscrizione all’atto della domanda di certificazione. F014-
pers codice deontologico.

5.5 Subentro da altro ente o cessione ad altro ente

Per le figure previste dalla UNI 11697 & previsto il subentro ad altro ente. Deve essere prodotta copia del
certificato se sotto accreditamento e Intertek provvedera a riemettere il certificato a seguito di un esame orale
integrativo. Il certificato se regolare, ovvero risolte eventuali pendenze economiche con il precedente Ente di
certificazione di provenienza e a seguito della consegna dei documenti di mantenimento a Intertek Italia,
manterra la scadenza di quello precedente.
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Nel caso in cui il candidato dichiari una certificazione emessa fuori accreditamento o su base di draft normativi,
o schemi proprietari o comunque non riconosciuti da Accredia, il candidato dovra sostenere I’esame completo.

Intertek non ha attivato nessun percorso di certificazione pregresso su schemi proprietari o draft normativi o
sulla norma UNI 11697 fuori accreditamento ma opera in base a quanto definito dal Digs 13/2013 art 4
capoverso 5.

5.6 Ricorsi e reclami

Il candidato, il professionista certificato o che non ha ottenuto la certificazione puo fare ricorso/reclamo a
Intertek in merito alle decisioni prese nel processo di certificazione.

Tale ricorso/reclamo puo scaturire da inconvenienti verificatisi nel corso dell’iter di certificazione, quali, ad
esempio, ritardi nell’espletamento delle varie fasi e comportamenti non corretti da parte degli esaminatori o di
altro personale di Intertek. Intertek provvede a registrare i ricorsi/reclami, ad analizzarli ed entro 30 giorni dal
loro ricevimento e provvede a fornire al reclamante risposta scritta circa gli esiti del trattamento degli stessi e
le azioni stabilite per la sua gestione.

Ove possibile, viene sempre comunicata formalmente, a chi ha presentato il ricorso/reclamo, la conclusione del
processo di trattamento dello stesso. Intertek esamina il ricorso/reclamo ed esprime in forma scritta il proprio
parere entro 30 giorni dalla data di ricevimento dello stesso.

Il ricorso/reclamo deve pervenire in forma documentata entro 30 giorni dalla data del documento o dell’attivita
a cui e riferito e deve contenere gli estremi del ricorrente, I'indicazione dell’atto contro cui viene presentato e
la motivazione supportata da evidenze oggettive.

5.7 Contenziosi

Per questo aspetto si faccia riferimento alla procedura per la creazione degli schemi di certificazione,
progettazione esami e conduzione esami nella versione vigente.

5.8 Sanzioni

Per questo aspetto si faccia riferimento alla procedura per la creazione degli schemi di certificazione,
progettazione esami e conduzione esami nella versione vigente.



